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Di akhir sisi ini, peserta akan dapat; 

 

• Meningkatkan pengetahuan dan kefahaman 
mengenai konsep amalan, tadbir urus terbaik dan 
integriti dalam  perkhidmatan sektor awam.  
 

• Meningkatkan kemahiran pembudayaan integriti 
dalam pelaksanaan tugas dan tanggungjawab 
sebagai pegawai awam. 
 

• Memantapkan penghayatan integriti dalam semua 
transaksi perkhidmatan awam. 

2 

OBJEKTIF 



 
KANDUNGAN 

 1. PENGENALAN 
  Pelan Integriti Nasional (PIN) / PELAN ANTI RASUAH NASIONAL 2019-2023 
  Integriti Penjawat Awam 

2. MENGAPA INTEGRITI PENTING? 
  Perlakuan Berintegriti 

3. ISU DAN INDIKATOR INTEGRITI 
  Ketidakcekapan Dalam Sistem Penyampaian Perkhidmatan Awam 
  Disiplin dan Etika 
  Tadbir Urus dan Pengurusan Kewangan 
 

        4. KESAN KEMEROSOTAN INTEGRITI 
 Rasuah, Penyelewengan dan Salah Guna Kuasa 

        5. USAHA PEMANTAPAN INTEGRITI PENJAWAT AWAM 

        6. INTEGRITI DAN KECEMERLANGAN 

        7. SEMAKAN INTEGRITI 

        8. PERANAN PENJAWAT AWAM 

 



1. PENGENALAN 



 
 

APA ITU INTEGRITI? 
 
  



APA ITU INTEGRITI?  

  1.    tidak terjejas (unaffected) 

 2.    kukuh (intact),  

 3.    benar (upright) 

 4.    boleh diharapkan (reliable) 
• Kejujuran dan Ketelusan 

• Berpegang teguh kepada prinsip Moral 
(Maruah) /Etika 

 

 

Oxford Dictionary 

Berasal daripada perkataan Latin  

“INTEGRITAS” 



PENGERTIAN INTEGRITI  

“kejujuran, keadaan sempurna dan utuh” 
Kamus Dewan 

 

“Integriti adalah peribadi yang utuh, suci, 

unggul, tidak terjejas oleh sebarang kecacatan 

pada bila-bila masa, tempat atau keadaan” 
Prof Dato’ Dr. Syed Othman Alhabshi 

 

Membuat sesuatu yang betul dan baik 

walaupun tidak dilihat orang lain.  



 

 

“Integrity is doing the right thing, even if 

nobody is watching”  
[W. Clement Stone] 

 

 

Integriti? 
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INTEGRITI 

MEMAHAMI ISTILAH INTEGRITI 



NILAI 

NILAI: 

•Sesuatu yang kita berpegang teguh kepadanya 

•Kita jadikan ia panduan atau pandangan hidup 

•Kita sanggup pertahankannya 

•Kita akan pasti ia terus disanjung 
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 Contoh: 

 Nilai-nilai Berdasarkan Agama ( Nilai Islam, 
Nilai Kristian, Nilai Hindu, Nilai Buddha Dan 
Nilai Sepunya ) 



(PERLU ADA DALAM DIRI SETIAP PEMIMPIN) 

-CONTOH: Semua peringkat , Penjawat Awam, 

Pemimpin Masyarakat, dan sebagainya 

 
1. Bercakap benar 

2. Amanah 

3. Telus (tabligh) 

4. Bijaksana (Fatanah) 

5. Sabar dan bersyukur 

6. Berdisiplin 

7. Jujur dan mesra 

8. Berkerjasama dan saling menghormati 

 

NILAI TERAS  



NILAI: 

•Apabila sebati dalam diri menjadi sifat individu 

 

Contoh: 

 Bersih adalah nilai positif, apabila sudah sebati 

dalam diri, individu itu menjadi pembersih dan 

tabiatnya suka kepada kebersihan 
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NILAI 



ETIKA 

ETIKA: 

•Kaedah menentukan sesuatu perkara baik 

atau tidak, betul atau salah dari kacamata 

masyarakat , atau agama 

•Bukan undang-undang tetapi mirip kepada 

perkara yang dianggap betul dan diterima 

masyarakat 

•Kod Etika 
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Pembudayaan Integriti Dalam Kalangan Masyarakat Malaysia 

Tun Abdullah Haji Ahmad Badawi telah melancarkan 
PIN pada 23 April 2004  

KERAJAAN MALAYSIA 

PELAN 
INTEGRITI 
NASIONAL 

"..setiap dari kita, ada peranan yang perlu dilaksanakan bagi membangunkan negara ini. Walau apa 
jua bidang yang kita ceburi, laksanakanlah tugas yang digalas dengan penuh tanggungjawab, jujur, 
cekap dan berintegriti. Kita harus sentiasa berusaha untuk mencapai kejayaan yang tertinggi dan 
muncul sebagai yang terbaik agar dunia menghormati kita.."    vedio 

//localhost/Users/Ayub/Desktop/INTEGRITI/IIM.mpeg


5/6/2020 

 LATAR BELAKANG PELAN 
INTEGRITI NASIONAL (PIN)   

Menyedari tentang pentingnya integriti di 
kalangan masyarakat, Kerajaan telah 
menyediakan dan melaksanakan Pelan Integriti 
Nasional (PIN).  

Pelan ini dibangunkan oleh IIM dengan fokus 
utamanya untuk menanam dan memupuk 
budaya etika dan integriti di kalangan semua 
lapisan masyarakat Malaysia.  

1. Pengenalan 
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Merealisasikan hasrat Wawasan 2020 iaitu 
menjadikan sebuah negara maju menurut 
acuan sendiri dengan membentuk sebuah 
masyarakat yang kukuh ciri-ciri moral dan 
etikanya dengan para warganya mempunyai 
nilai keagamaan dan kerohanian yang utuh 
dan ditunjangi oleh budi pekerti yang luhur 
      (PIN, 2004) 

OBJEKTIF PIN 



Integriti Organisasi adalah tercermin 
dalam perumusan dan pelaksanaan kod 
etika, piagam pelanggan, sistem dan 
proses kerja serta pematuhan amalan 
terbaik.  
 

Kod perlu ditegas, diulang dan dihayati 
hingga menjadi kebiasaan dan budaya 
organisasi. 

 

 

INTEGRITI ORGANISASI- PIN  



2. MENGAPA  
INTEGRITI PENTING ? 



 Fungsi kerajaan berkembang melangkaui 
fungsi tradisional menjaga “law & order” 
 

 Perkhidmatan awam atau masyarakat 
menyentuh  kepentingan & keperluan 
awam & negara 
 

 Matlamat & tujuan pengurusan awam 
perlu dilaksana & direalisasikan dgn 
cekap, berkualiti & memuaskan 
pelanggan 
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MENGAPA INTEGRITI ? 



RM108 bilion lesap setiap tahun 
PUTRAJAYA 2 April ‐ Dianggarkan RM108 bilion yang sepatutnya menjadi pendapatan negara setiap 
tahun lesap manakala lebih RM10 bilion lagi dipindahkan secara haram ke luar negara. Kerugian itu 
dikesan hasil siasatan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) ke atas 
kegiatan rasuah dan penyalahgunaan kuasa melibatkan pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia 
(JKDM) di seluruh negara. 
Pengarah Bahagian Siasatan SPRM, Datuk Mustafar Ali berkata, angka kerugian itu dianggarkan 
akibat aktiviti pemindahan wang secara haram melalui beberapa cara termasuk taksiran kurang, 
transaksi tanpa rekod serta penyeludupan wang. 
"Akibat tindakan 'tangan‐tangan kotor' ini, negara mengalami kerugian apabila hasil pendapatan 
lesap manakala wang rasuah yang diperolehi mereka dipindahkan secara haram ke luar negara. 
"Berikutan itu, SPRM mengadakan 'Operasi 3b' iaitu sasaran kita mengembalikan semula RM3 
bilion hasil pendapatan negara yang lesap," katanya pada sidang akhbar di sini hari ini. 
Mustafar berkata, hasil operasi itu, sebanyak 62 orang pegawai JKDM telah ditahan dan sejumlah 
RM602 juta wang dibekukan, selain RM382 juta disita manakala RM31.2 juta dilucut 
hak harta. 
"Kita siasat semua kes dan tangkapan ini di bawah Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram dan 
Pembiayaan Pengganas 2001 dan kes‐kes yang telah dibawa ke mahkamah melibatkan wang 
berjumlah RM1.2 bilion," katanya. 

© DAY2015 



Tuesday, May 19, 2009 
Pembinaan Hospital Rompin menelan Kos RM110 JUTA 

KUALA ROMPIN – Sebanyak RM110 juta diperuntukkan untuk membina 
Hospital Rompin di sini, yang dijangka siap menjelang akhir November 2011. 
 

Timbalan Menteri Kesihatan, Datuk Rosnah Rashid Shirlin berkata, projek 
hospital itu diluluskan kerajaan untuk dilaksanakan dalam Rancangan 
Malaysia Kesembilan (RMK‐9). 
 

Beliau berkata, keputusan kerajaan untuk membina hospital itu selaras 
dengan objektif kerajaan untuk memperbaiki dan meningkatkan 
perkhidmatan kesihatan di negara ini. 
 

110 juta x ? = 108 billion? Berapa buah 
Hospital yang Kerajaan tidak dapat bina 

setiap tahun kerana dilesapkan oleh 
rasuah. 

© DAY2015 



• Bagaimana pula dengan sekolah yang 
mempunyai fasiliti yang baik? 

• Universiti? Jalan raya/lebuh raya? Jambatan di 
kampung‐kampung? 

• Berapa Kuarters untuk anggota keselamatan 
dapat dibina dengan wang sebanyak itu? 
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Integriti dalam melaksanakan tugas adalah suatu 

kemestian. Berikut adalah antara perlakuan penjawat 

awam berintegriti yang menepati Peraturan-Peraturan 

Pegawai Awam (Kelakuan dan Tatatertib 1993)  



5/6/2020 

PERLAKUAN BERINTEGRITI 

① Datang awal ke pejabat atau mengikut waktu.    

② Memenuhi keperluan pelanggan dengan mesra dan 

berhemah. 

③ Tidak menyalahgunakan peralatan dan kemudahan 

pejabat, termasuklah kenderaan pejabat 

④ Makan dan minum hanya dalam waktu rehat tengah hari. 

⑤ Tidak keluar pejabat dalam waktu kerja tanpa kebenaran. 

⑥ Menjalankan tugas dengan bersungguh-sungguh dan teliti. 

⑦ Tidak menerima/meminta suapan daripada pelanggan 

⑧ Mengemukakan tuntutan dengan jujur (termasuk sijil sakit) 

⑨ Melaksanakan kerja dengan cepat, tepat dan berintegriti 

⑩ Tidak terlibat dengan anasir jahat, dll. 

11 Sentiasa mengikut prosedur dalam pelaksanaan tugas 

12 Menggunakan kemudahan ICT untuk tujuan kerja 

13 Menutup lampu & semua peralatan yang tidak digunakan 

14 Sentiasa menurut arahan pegawai atasan  



PERKHIDMATAN AWAM 

• Suatu institusi masyaratkat dan negara 
yang membekalkan perkhidmatan 
kepada orang ramai 

 

• Melibatkan pembentukan dan 
pelaksanaan dasar kerajaan 

 

• Matlamatnya mewujudkan kesejahteraan 
sosial berasaskan masyarakat madani 
(civil society) &  keadaan keadilan sosial 
(social justice) 



INDIVIDU YANG MEMPUNYAI AMANAH, 

KUASA DAN TANGGUNGJAWAB. 

Tidak boleh menyalah 

guna kuasa  

diri 
sendiri keluarga 

saudara 
mara 

kawan 

INTEGRITI PENJAWAT AWAM 
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“…melaksanakan amanah dan kuasa yang 

diberi untuk kepentingan umum. Tidak 

salahguna untuk kepentingan diri. Beri 

keutamaan kepada kepentingan awam bila 

berlaku konflik.” 

  (Pelan Integriti Nasional, m.s 18) 

INTEGRITI PENJAWAT AWAM 
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TAKRIF AMANAH 

AMANAH 

“...Sesungguhnya Kami telah bentangkan tanggungjawab amanah 

Kami kepada langit dan bumi serta gunung-ganang (untuk 

memikulnya), maka mereka enggan memikulnya dan bimbang 

tidak dapat menyempurnakannya (kerana tidak ada pada mereka 

persediaan untuk memikulnya); dan (pada ketika itu) manusia 

(dengan persediaan yang ada padanya) sanggup memikulnya: 

(ingatlah!) sesungguhnya tabiat kebanyakan manusia adalah suka 

melakukan kezaliman dan suka pula membuat perkara-perkara 

yang tidak patut dikerjakan...” 

Al-Ahzab: 72 
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AKAUNTABILITI (Kebertanggungjawaban) 

Menjalankan 
tugas, kewajipan 
dengan penuh 
tanggungjawab 
berpandukan 
peraturan dan   
undang-undang  
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3. ISU DAN INDIKATOR  
INTEGRITI 



INSTITUT INTEGRITI 
MALAYSIA 
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INDEKS PERSEPSI RASUAH (CPI) 

TAHUN KEDUDUKAN BIL. NEGARA SKOR 

2006 44 163 5.0 

2007 43 180 5.1 

2008 48 180 5.1 

2009 57 180 4.5 

2010 57 180 4.4 

2011 60 182 4.3 

2012 54 176 49% 

2013 53 177 50% 

2014 50 175 52% 

2015 54 167 50% 

2016 55 176 49% 

2017 62 180 47% 



Diantara Negara-negara teratas dari segi 
CPI-TI berbanding negara-negara yang 
terkebawah dari segi CPI-TI… 
 
      - Dimana kita hendak berada? 
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NEW ZEALAND  (CPI – 1/180 – 89%) 

37 



DENMARK  (CPI – 2/180 – 88%) 
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MYANMAR  (CPI – 130/180 -30%) 
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SOMALIA  (CPI – 180/180 – 9%) 
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 Banyak kajian telah dijalankan terhadap 

persepsi masyarakat tentang integriti – 

kajian IIM. 

i. Tahap kesedaran masyarakat tentang 

budaya integriti masih rendah dan perlu 

perhatian.  

ii. Media sering melaporkan kes rasuah, pecah 

amanah, salah guna kuasa dsb. 
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AMALAN INTEGRITI SEMASA 



Apa isunya? 



Jika anda? 
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i. Cabaran dalaman – amal ‘amanah’?  

• Majoriti agama menekankan amalan 

‘kesederhanaan’ dalam kehidupan. 

• Sikap individu – gemar mengejar 

kekayaan & kehidupan duniawi 

(materialistik) 

• Punca: Didikan moral & agama yang 

rendah – tiada harga diri. 

 

 

CABARAN PEMBUDAYAAN 

INTEGRITI  



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
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Punca: Didikan moral & agama yang rendah 

– tiada harga diri-nak hidup senang 



INSTITUT INTEGRITI 
MALAYSIA 
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ISU-ISU INTEGRITI 

1) Pembaziran Sumber-value for money 

2) Salah Guna Kuasa dan Sumber 

3) Tunggakan Hasil 

4) Penyelewengan 

5) Rekod Kewangan Tidak Lengkap 

6) Kawalan yang longgar 

7) Teknologi yang tidak terkini 



INSTITUT INTEGRITI 
MALAYSIA 
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ISU-ISU INTEGRITI 

i. Ketidakcekapan Dalam Sistem 
 Penyampaian Perkhidmatan 
 Awam:  

ii. Masalah Disiplin dan Etika     
        Anggota Perkhidmatan Awam 

iii.  Tadbir Urus dan Pengurusan    
 Kewangan 



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
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 Karenah birokrasi  

 Proses kerja yang lambat 

 Kekurangan pegawai dan  kakitangan 

 Kekurangan kemahiran ICT 

 Penguatkuasaan lemah dan berpilih 

 Ketiadaan koordinasi antara jabatan 

CABARAN i. Ketidakcekapan Dalam Sistem 
 Penyampaian Perkhidmatan 
 Awam:  



INSTITUT INTEGRITI 
MALAYSIA 
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”...kebolehan seorang penjawat 
melaksanakan tugasan yang diberikan 
sebaik mungkin berdasarkan kemampuan 
masing-masing. Pegawai yang tidak 
menerima rasuah dan seumpamanya tetapi 
lemah dalam perlaksanaan tugasannya turut 
dianggap sebagai tidak berintegriti  
 
(MANTAN KSN, Integrity at Works, view 
from the top) 



ISU-ISU INTEGRITI 
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Ketidakcekapan Dalam Sistem Penyampaian Perkhidmatan Awam:  





ii. Masalah Disiplin dan Etika     
        Anggota Perkhidmatan Awam 



PENJAWAT AWAM TIPU SIJIL SAKIT 
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Oleh Ahmad Syahrul Derauh  

 

 

PORT DICKSON: Pegawai perubatan atau doktor di pusat perubatan awam di negara ini 

diminta agar berhenti daripada berkhidmat dengan kerajaan sekiranya masih mempunyai 

sikap enggan diganggu untuk bertugas secara ‘on call’. 

 

Menteri Kesihatan, Datuk Seri Dr Chua Soi Lek, berkata walaupun bebanan yang ditanggung 

pegawai perubatan atau doktor adalah tinggi, tetapi mereka perlulah mempunyai sikap 

bertanggungjawab dan tanpa memberi alasan dengan mengenepikan kepentingan 

masyarakat. 

 

“Semua pegawai perubatan dari doktor residen sehingga pakar perlu ke hospital jika khidmat 

mereka diperlukan bagi merawat pesakit, bukan sekadar memberi nasihat atau arahan 

melalui telefon,” katanya.  

Berita Terkini :       Doktor malas  

              disaran berhenti 
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“Ilmu memang penting bagi seseorang 

individu, bahkan bagi sesuatu 

masyarakat atau bangsa. Tetapi 

penguasaan ilmu perlu diimbangi dan 

disertai oleh pegangan dan pengamalan 

nilai-nilai hidup yang mulia.“ 
(Tun Dr. Mahathir) 



“In looking for people to hire, you 

look for three qualities: 

integrity, intelligence, 

and energy. And if they don't 

have the first, the other two will 

kill you.“ 
 

(Warren Buffett) 

CEO, Berkshire Hathaway 



Sg$1.1 juta (RM2.7 Juta) 

 

Pasangan Pelancong Thai 

 

Memandu Teksi selama 31 Tahun 

 

ComfortDelGro 

 

“WANG ITU TIDAK PENTING, IA 

BUKAN MILIK SAYA, JADI 

BAGAIMAN SAYA BOLEH 

GUNAKANNYA” 

 

Sia Ka Tian, 70 Tahun 
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iii. Tadbir Urus dan Pengurusan 
Kewangan 

• Integriti 

• Akauntabiliti 

• Pengamanahan dan pengawasan 

(stewardship) 

• Ketelusan 
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4. KESAN KEMEROSOTAN 
  INTEGRITI  



 Sistem penyampaian perkhidmatan 
kurang berkesan 

 Sikap penting diri sendiri 

 Lain-lain unsur negatif wujud dalam 
individu, organisasi dan masyarakat 

 Berkembang gejala rasuah, salahguna 
kuasa dan penyelewengan 
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KESAN  KEMEROSOTAN 
INTEGRITI  



1. Isu Rasuah, Penyelewengan dan 

Salahguna Kuasa menjejaskan 

segala bentuk pelaksanaan kerja 

dalam semua aspek  

 

 Meminta/menerima rasuah 

 Memberi suapan 

 Mengemukakan tuntutan palsu 

 Salah guna kuasa 



MENJEJASKAN KEMASUKAN PELABUR ASING DALAM NEGARA … 
FDI NEGARA :  

2007 – RM 53 Billion 
2008  - RM62.8 Billion  

2009 –RM24 Billion  

KESAN NEGATIF RASUAH 

PALING UTAMA 
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KETIDAK ADILAN SOSIAL 

Zimbabwe, Somalia :  corrupt nations  
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MENINGGIKAN KOS HIDUP 
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PENGALIRAN KELUAR MODAL  
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MEMPENGARUHI DASAR 

PEMBANGUNAN 
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MEMBOCORKAN KESELAMATAN 

NEGARA 
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“The world has enough for 
everyone’s needs, but never 
enough for even one man’s 

greed” 
        

      Mahatma Gandhi 

 























TIDAK ADA SATU PUN 

AGAMA DI DUNIA INI 

MENGHALALKAN 

PERBUATAN RASUAH 

TERHADAP RASUAH ? 



“Dan janganlah kamu makan (atau mengambil) harta 
(orang-orang lain) di antara kamu dengan jalan yang salah, 
dan jangan pula kamu menghulurkan harta kamu 
(memberi rasuah) kepada hakim-hakim kerana hendak 
memakan sebahagian dari harta manusia dengan 
(berbuat) dosa, padahal kamu mengetahui (salahnya).” 

(Surah Al Baqarah Ayat 188) 

“Dikutuk (dilaknat oleh Allah) orang yang memberi 
dan menerima sogokan (rasuah)  

dalam hukum.” 

Riwayat Imam At-Tarmizi 



Jesus said to tax collectors, 

“Collect no more than the amount 

prescribed for you.” 
      (Yesus berkata kepada pemungut cukai, "Kumpul tidak lebih daripada amaun yang ditetapkan    

      untuk anda." ) 

And to soldiers 

“Do not extort money from anyone 

… be satisfied with your wages.” 
Dan untuk tentera  

"Jangan memeras wang daripada sesiapa ... berpuas hati dengan gaji anda." 
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The teachings of Buddha – 
About – 585 CE 

 
“If an important minister neglects his duties, 

works for his duties, works for his own profit or 
accepts bribes, it will cause a rapid decay of 

public morals. People will cheat one another … 
take advantage of the poor, and there will be no 

justice for anyone.” 
 

Jika seorang menteri penting mengabaikan tugas-tugasnya, tugas beliau, bekerja untuk 
mendapatkan keuntungan sendiri atau menerima rasuah, ia akan menyebabkan kerosakan moral 

awam yang berleluasa. Orang akan menipu satu sama lain ... mengambil kesempatan daripada 
orang miskin, dan tidak akan ada keadilan untuk sesiapa sahaja. " 
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Men who are appointed by king to protect his 
subjects generally become hypocrites who take 
the property of others, and he must protect 
those subjects from them. 
The king should banish and confiscate all the 
property of those evil-minded men who take the 
money from parties to lawsuits. 
  
Lelaki yang dilantik oleh raja untuk melindungi rakyatnya, umumnya menjadi orang-orang 
munafik yang mengambil harta orang lain, dan dia sepatutnya (mesti) melindunginya daripada 
mereka. Raja seharusnya mengusir dan merampas semua harta orang-orang jahat yang hanya 
tahu (berfikiran) mengambil wang dari pihak lain untuk tindakan undang-undang 

Hindu  Writings 



5. USAHA  
PEMANTAPAN INTEGRITI  

PENJAWAT AWAM 



USAHA PEMANTAPAN INTEGRITI 
PENJAWAT AWAM 

 Penubuhan Institusi-institusi 

 Penerapan Budaya 

 Penggunaan Teknologi 

Arahan Pentadbiran Dan 
Pekeliling 



INISIATIF 

PEMANTAPAN 

BUDAYA 

INTEGRITI 

Penubuhan 
Institusi 

Pentadbiran 

INTAN (1959) 

BPR (1967)/ 

SPRM (2009) 

BPA (1971) 

JAN 

MAMPU (1977) 

IIM (2004) 

EAIC (2010) 

• NKRA 

• NBOS (Strategi Lautan Biru) 

• JKKMKPK 

• Menteri Integriti 

• JITU 

• BITU (Bahagian Integriti & Tadbir Urus) 

• Unit Integriti 746 (2013-2014) 

• Lebih 34 PKPA (sejak 1991 sehingga 

kini) 

ICT 
•Aplikasi MSC 

•Projek EG 

    - HRMIS, ePerolehan, eKL 

• Etika Kerja (1981) 

• Pandang ke Timur (1982)  

• Penerapan Nilai Islam (1985) 

• Budaya Kerja Cemerlang (1989) 

• Persyarikatan Malaysia (1991) 

• Tonggak 12 (1992) 

• Program Nilai (2000) 

• Pelan Integriti Nasional (2004) 

• Pejabat Perkhidmatan Pelanggan (2005) 

• KPI (2005) 

• CeIO (2011) 

• AKRAB (2005) 

• Program pementoran 

 

Program Pembudayaan 
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Penubuhan SPRM 

 Sebagai badan bebas 2009 

 Whistleblower Protection Act 

 Name & Shame 

 Portal Myprocument 

 Garis panduan surat 

      sokongan 

 

 

Kes-kes berprofail tinggi 

Seperti PKFZ, Iskandar  

Investment Bhd 

Pelaksanaan NKRA 

Pelaksanaan: 

• Integrity Pacts (2010)- awam 

• Integrity Pledge –swasta 

• 512 Institusi & syarikat  

      (2011-2014) 

RMK10 (2011-2015) 

Penubuhan 14 Mahkamah 

Syesen Khas & percepatkan  

perbicaraan kes rasuah  

(drpd 34% kpd 80%) 

Penubuhan 746 Unit Integriti di 

Kementerian, Jabatan & agensi 

Pemantapan Unit Pematuhan di 

PDRM, Imegresen, JPJ, Kastam 

& SPRM (2013-2014) 

INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 

ANTARA INISATIF 
KERAJAAN 

MEMERANGI 
RASUAH  

 



6. INTEGRITI DAN 
KECEMERLANGAN 
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INTEGRITI DAN KECEMERLANGAN  

1. Menjalankan tugas dengan berintegriti 

akan menghasilkan tugasan yang 

berkualiti dan memuaskan hati 

pelanggan. 

2. Tugas dilaksanakan dengan cepat dan 

cekap.  

3. Perkhidmatan disampaikan kepada 

pelanggan dengan berhemah dan 

bersopan santun serta bijaksana.  
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Empat Keutamaan Perkhidmatan 
Cemerlang;  

1. Cekap (efficient) dengan sistem dan 

prosedur terkini dan kakitangan yang 

kompeten 

2. Tepat (accurate) seperti yang diharapkan. 

3. Cepat (fast) keputusan/tindakan cepat 

dengan proses yang singkat.  

4. Harga munasabah (cost efficient); harga 

berpatutan dan munasabah 

     ..dan semua tindakan mestilah berlandas      

     kan integriti. 

 



Kecemerlangan adalah satu 

kesenian yang dimenangi 

dengan latihan dan 

kebiasaan. 
 

(Aristotle) 



KENAPA “INTEGRITI” 
SANGAT PENTING ??   

PERLU DIJAGA  

PERLU 
DIPERTAHANKAN  

PERLU DIPELIHARA  PERLU DIJIWAI 

PERLU DIAMALKAN 

PERLU 
DISEBARLUASKAN 



Bila masa perlu bertindak integriti? 

Opis / Rumah / Komuniti ! 

Di mana-mana? 



Di mana integriti itu perlu cari? 

Hati / Jiwa! 

Al-Quran / Hadis 

Bacaan Ilmiah 

Role Model? 

Sistem (SOP...... 



Siapa yang harus membudayakan integriti? 

Diri Kita! 

Famili? 



Bagaimana nak membudayakan integriti? 

Kepimpinan & Tindakan! 

Pelbagai Mekanisme Pendekatan 



7. SEMAKAN INTEGRITI 
(Integrity Check) 



Sebelum membuat keputusan/tindakan pastikan : 

√ Tidak bercanggah dengan perundangan Negara 

√ Tidak bercanggah dengan peraturan/dasar organisasi 

√ Tidak bercanggah kepentingan (conflict of interest) 

Mengekalkan integriti dengan sentiasa : 

√ Tidak menerima hadiah/faedah 

√ Tidak bias 

√ Melaporkan tawaran rasuah 

√ Keputusan adil 

√ Menghormati kepelbagaian budaya/agama 

SEMAKAN INTEGRITI 
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  8. PERANAN PENJAWAT AWAM 



 

 

Petunjuk 

Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan yang menyeru 

kepada kebaikan, menyuruh kepada yang ma’ruf dan 

mencegah dari yang mungkar, merekalah orang-orang yang 

berjaya. 

(Ali Imran : 104) 

PERANAN PENJAWAT AWAM 

http://www.islamicity.com/MOSQUE/ARABICSCRIPT/AYAT/3/ra101_3-104.ram


AGEN PERUBAHAN 

• Berani 

• Berpengetahuan terkini 

• Kreatif 

• Inovatif 

• Pro aktif 

• Pendengar yang baik 

• Bersedia menghadapi risiko 

• Bertanggungjawab . 



SAMUEL JOHNSON ( 18 Sept 1709 ~13 Dec 1784) 

in Rasselan ch.41  

‘  INTEGRITY WITHOUT 
KNOWLEDGE  IS WEAK 
AND USELESS, and 
 
KNOWLEDGE WITHOUT 
INTEGRITY IS DANGEROUS  
AND DREADFUL’ 
 
  



RUMUSAN 

Integriti bermula dari diri sendiri 

Integriti tanggungjawab bersama 

Integriti asas kecemerlangan 



HARAPAN Kepada Penjawat Awam 

Pewaris Kepimpinan 

Negara  

Agen Perubahan 

Agen Perpaduan  

Penggerak  

Ekonomi 

Pencipta Ilmu & 

Teknologi 

Modal Insan Untuk 

Sektor Awam & 

Swasta 
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Akhir Kata 

• INTEGRITI dibudayakan 

• NILAI MURNI diamalkan 

• RASUAH dihapuskan 

• AMANAH dilaksanakan 

• PEMANTAPAN INTEGRITI - 
 tanggungjawab & perjuangan                   
 kita bersama 



Kamsiah Ibrahim  

kamsiah.ibrahim@sabah.gov.my 

Tel: 088-315170(DL)   


