
OVERVIEW  
PERKHIDMATAN 

AWAM MALAYSIA



Sejarah Perkhidmatan Awam

Kedudukan  Perkhidmatan Awam 
Dalam Perlembagaan Persekutuan

Kuasa Melantik Dan Skim 
Perkhidmatan

KANDUNGAN



Jentera pentadbiran atau kuasa eksekutif dalam
melaksanakan dasar-dasar dan keputusan
kerajaan bagi mencapai visi, misi dan program –
program pembangunan , ekonomi, sosial dan apa
jua matlamat negara yang telah dirancang.

PERKHIDMATAN AWAM



• Institusi utama masyarakat & negara1
• Perkhidmatan kepada Raja, Kerajaan

& Masyarakat2

• Masyarakat yang adil3

• Menjalankan hak-hak dan kuasa4

PERANAN PERKHIDMATAN AWAM



1786

• Sejarah 
awal 
pentadb
iran 
moden 
di 
Malaysi
a

1830

• Perkhidmata
n Awam 
bagi Negeri-
negeri Selat 
ditubuhkan 

1896

• Perkhidmatan 
Awam Negeri-
negeri Selat 
dan Negeri-
negeri Melayu 
Bersekutu.

1910

• Perkhidmatan 
setanding 
dengan 
perkhidmatan 
awam kolonial

• Perkhidmatan 
Awam Sri 
Lanka dan 
Perkhidmatan 
Awam India.

Awal abad 

ke-20

• Lebih ramai 
orang 
tempatan 
dalam 
pentadbiran 
di negeri 
Melayu

SEJARAH PERKHIDMATAN AWAM

1920

• Maktab 
Melayu 
Kuala 
Kangsar



CARTA CORAK PEMERINTAHAN NEG ARA 
MALAYSIA



C A R TA  P E R K H I D M ATA N  A W A M  D A L A M  P E R L E M B A G A A N  M A L AY S I A



KEDUDUKAN PERKHIDMATAN AWAM DALAM 
PERLEMBAGAAN

Ketua Setiausaha
Negara (KSN)

Ketua Pengarah
Perkhidmatan 
Awam (KPPA)

Ketua Setiausaha
Kementerian (KSU)

Yang Dipertuan
Agong



Angkatan Tentera

Perkhidmatan
Kehakiman & Undang-

undang

Perkhidmatan Awam
Am Persekutuan

Pasukan Polis

Perkhidmatan Awam
Negeri

Perkhidmatan
Pelajaran

SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AWAM



Pihak Berkuasa Melantik Peruntukan Perlembagaan
Persekutuan

Bidang Kuasa

Majlis Angkatan Tentera Perkara 137 Pengambilan Angkatan
Tentera Malaysia

Suruhanjaya Perkhidmatan
Kehakiman dan Perundangan

Perkara 138 Pengambilan pegawai
perkhidmatan kehakiman
dan perundangan

Suruhanjaya Perkhidmatan
Awam

Perkara 139 Pengambilan pegawai
perkhidmatan awam dan
persekutuan

Suruhanjaya Pasukan Polis Perkara 140 Pengambilan Polis Diraja
Malaysia

Suruhanjaya Perkhidmatan
Pelajaran

Perkara 141A Pengambilan pegawai
perkhidmatan pelajaran

SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AWAM



EVOLUSI  S ISTEM PERKHIDMATAN AWAM



i. Mengekalkan 4 prinsip sedia ada di 
bawah Laporan JKK 1976.

ii. Tambahan 3 prinsip: Perbandingan adil, 
Pengasingan gaji pokok dengan
komponen berubah.

iii. Klasifikasi perkhidmatan dan
penyusunan semula Skim Perkhidmatan.

iv. 3 kumpulan perkhidmatan: Pengurusan
Tertinggi, Pengurusan dan Profesional, 
dan Sokongan.

PRINSIP SISTEM SARAAN BARU (SSB)



i. Pengenalan Penilaian Tahap Kecekapan
(PTK).

ii. Program Transformasi Minda (PTM)

iii. Peningkatan peluang kerjaya.

iv. Pengubahsuaian struktur gaji dan Elaun.

v. Penambahbaikan syarat-syarat
perkhidmatan. 

TERAS SISTEM SARAAN MALAYSIA (SSM)



• Satu dokumen mengandungi syarat-syarat bagi
melantik seseorang ke mana-mana perkhidmatan
dalam Perkhidmatan Awam seperti:
– syarat kelulusan atau kelayakan akademik yang diperlukan,

– syarat umur

– syarat pengalaman dan kemahiran serta

– gaji yang ditawarkan bagi jawatan tertentu di dalam
perkhidmatan.

• Syarat-syarat pengesahan jawatan, kenaikan pangkat
dalam perkhidmatan, dan

• Peperiksaan atau latihan diperlukan dalam
perkhidmatan.

SKIM PERKHIDMATAN



1. Klasifikasi Dan Kumpulan Perkhidmatan

2. Tarikh Kuat Kuasa

3. Struktur Gred Dan Jadual Gaji

4. Syarat Lantikan

5. Tempoh Percubaan

6. Latihan

7. Peperiksaan Perkhidmatan/Kursus Induksi (PTM)

8. Pengesahan Dalam Perkhidmatan

9. Latihan

10. Pergerakan Gaji Tahunan

11. Kursus

12. Peluang Kenaikan Pangkat, Kenaikan Pangkat Secara Lantikan

13. Lain-lain Perbekalan yang  Boleh Dipinda dari Masa ke Masa

SKIM PERKHIDMATAN
Komponen Skim Per kh idmatan



CONTOH SKIM



KLASIFIKASI : PERKHIDMATAN KEMAHIRAN 

KUMPULAN PERKHIDMATAN : PELAKSANA 

GRED JAWATAN/GAJI : H11, H14 

TARIKH KUAT KUASA : 1 JANUARI 2014 (TERPAKAI UNTUK NEGERI SABAH) 

SYARAT LANTIKAN 1. Calon bagi lantikan hendaklah memiliki kelayakan seperti berikut: 
(a) warganegara Malaysia; 
(b) berumur tidak kurang dari 18 tahun pada tarikh tutup iklan jawatan; 
(c) (i) Penilaian Menengah Rendah atau kelayakan yang diiktiraf setaraf dengannya
oleh kerajaan; 
(ii) lesen memandu Kelas D/E/E1/E2/F/G/H/I yang dikeluarkan oleh Jabatan
Pengangkutan Jalan [kecuali lesen memandu dalam tempoh percubaan (P)]; dan
(iii) berkebolehan memandu, mengendali dan menyenggara kenderaan berkenaan
yang diliputi oleh skim perkhidmatan ini. 

Gaji permulaan Gred H11 ditetapkan mengikut Kelas Lesen Memandu: 
• Lesen D RM896.15 
• Lesen E/E1/E2 RM942.30 
• Lesen F/H RM988.45 
• Lesen G/I RM1,034.60 

SYARAT KELAYAKAN
BAHASA MELAYU

2. Calon bagi lantikan hendaklah memiliki kepujian dalam subjek Bahasa Melayu pada
peringkat Penilaian Menengah Rendah atau kelulusan yang diiktiraf setaraf
dengannya oleh kerajaan.

CONTOH SKIM PERKHIDMATAN PEMANDU KENDERAAN 







Bil. Klasifikasi Perkhidmatan Kod Negeri (N)/ 

Persekutuan(P)

Tarikh Kuatkuasa

SSB SSM

1. Pengangkutan A N & P

1 Januari 1992 1 November 20022. Bakat dan Seni B N & P

3. Sains C N & P

4. Pendidikan D N & P

5. Ekonomi E N & P

6. Sistem Maklumat F N & P

7. Pertanian G N & P

8. Kemahiran H N & P 1 Januari 2014 (N)

9. Kejuruteraan J N & P

1 Januari 1992 1 November 200210. Keselamatan dan Pertahanan Awam K N & P

11. Perundangan dan Kehakiman L N & P

12. Tadbir dan Diplomatik M P

13. Pentadbiran dan Sokongan N N & P

14. Pencegahan P P 1 Januari 2009

15. Penyelidikan dan Pembangunan Q N & P

1 Januari 1992 1 November 200216. Perkhidmatan Sosial S N & P

17. Perubatan dan Kesihatan U N & P

18. Kewangan W N & P

19. Pengangkutan Maritim X P 1 Januari 2005

20. Polis Y P

1 Januari 1992 1 November 200221. Angkatan Tentera Malaysia Z P

Senarai Klasifikasi Perkhidmatan Pada 01 Januari 2014

252 Skim di peringkat Persekutuan
122 Skim di peringkat Negeri (Sabah)

(Sumber BPO JPANS)



KELAYAKAN MASUK

Pemakaian Gred Sistem Saraan Malays ia  
Mengikut Ke layakan Masuk

S u m b e r :  w w w . s p a . g o v. m y

( S u m b e r :  L a p o r a n J a w a t a n k u a s a K h a s K a b i n e t M e n g e n a i G a j i S e k t o r
A w a m :  S i s t e m S a r a a n M a l a y s i a ,  O k t o b e r 2 0 0 2 )

Kelayakan Gred

Ijazah 41-54

Diploma/Sijil Politeknik/STPM 29-40

SPM 19-28

PMR 11-16

http://www.spa.gov.my/


Sekian

dan 

Terima Kasih


