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“Mahu tidak mahu para penjawat awam mesti berfikir di luar

lingkungan kotak. Saya tidak mahu budaya automation menjadi satu

hakikat kehidupan dalam sektor awam. Kita seharusnya berfikiran

kritis dan konstruktif dalam menunaikan tanggungjawab dan amanah

dengan mencari penyelesaian-penyelesaian kreatif dan inovatif

di luar kelaziman”

YAB Perdana Menteri

Majlis MAPPA XI

9 Mac 2010



BUDAYA KERJA KELAS PERTAMA

 MINDA KELAS PERTAMA 

 MEMILIKI  3 ELEMEN 

CARA BERFIKIR, CARA  MENGURUS EMOSI & CARA    

BERTINDAK

 FIRST WORLD INFRASTRUCTURE, BUT THIRD WORLD 

MENTALITY 
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BUDAYA KERJA

PERKARA BERMINDA KELAS PERTAMA BUKAN BERMINDA KELAS 

PERTAMA

KERJA Sukarela dan menawar diri Diarah dan selalu disuruh

HASIL KERJA Sentiasa ingin

memperbaiki

Mudah puas hati

PELUANG Mencari dan merebut

peluang

Suka tunggu dan lihat

KEMUDAHAN Memelihara dan

memudahkan

Merosakkan dan

menyusahkan

KEBAJIKAN Mengutamakan orang lain 

lebih dari diri sendiri

Mementingkan diri sendiri



Daily Express: Nov 6, 2019
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APA ITU BERFIKIR?

Sikap ingin tahu

Pemikir yang hebat



ALAT BANTUAN BERFIKIR

Peta minda bentuk lakaranPeta minda bentuk urutan

Teknik Fishbone / Ishikawa 

Diagram
Teknik 5W + 1H



ALAT BANTUAN BERFIKIR

THE 5 WHY

SIX THINKING HATS KAIZEN

TEKNIK PDCA



HORIZON BAHARU KUMPULAN INOVATIF 

KREATIF  (KIK)

DESIGN THINKING BLUE OCEAN STRATEGY



“BERFIKIR DI LUAR KOTAK”



6 Garisan
tanpa
putus



Ciptaan
baru

Ciptaan
proses
baru

Beri nafas
baru

Ubah
tanggap
an orang

lain
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X-RAY



KRITIS, KREATIF & INOVATIF

PAK SUMAN – X-RAY KOMPANG



BEKALAN ELEKTRIK

ENCIK HAMID ZASMIN 



SAXOPHONE
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TEMA 

PROJEK

Membentuk Sistem

Kawalan Yang Lebih

Sistematik Bagi Merawat

Air Yang Bersih Dan 

Selamat Digunakan

Meningkatkan
kecekapan

perkhidmatan melalui
inovasi.

OBJEKTIF 

PROJEK

CASE STUDY 1



WHAT?

Apa yang berlaku?

Tiada amaran awal
tentang kekeruhan air.

WHERE?

Di mana ianya berlaku?

Di Loji air Kg keningau, 

Keningau

WHEN?

Bila masalah ini berlaku?

Kekeruhan air disebabkan

banjir, pencemaran sungai

dan sistem pengedosan

bahan kimia yang tidak

berjadual.

WHY?

Kenapa masalah ini 

berlaku?

Tiada sistem amaran awal
yang lebih efisien.

WHO?

Siapa yang terlibat?

Kakitangan yang 

bertanggungjawab

menjaga Loji air Kg 

Keningau.

HOW?

Bagaimana masalah ini

boleh diselesaikan?

Dengan menambahbaik

sistem mengesan

kekeruhan air dengan

menambah fungsi amaran

awal.





Analisa Faedah dan Kos

Sebelum cadangan penyelesaian Selepas penyelesaian

Apabila air keruh terlepas masuk

ke sistem loji, air tersebut perlu

dibuang menyebabkan

pembaziran kos dan masa.

Air keruh tidak terlepas dalam

sistem untuk dibekalkan kepada

pengguna.

Kos penggunaan masa (ujian

kekeruhan) – setiap sejam.

Ujian kekeruhan - tiga jam

Petugas bergantung sepenuhnya

kepada alat HACH

Petugas dapat memberi ruang

masa untuk membuat tugas-tugas

lain selain daripada rawatan air.

Perlanggaran piawaian NTU air 

terawat selalu berlaku

Tidak berlaku perlanggaran secara

ketara.







CASE STUDY 2



KELEWATAN :
Masalah kelewatan yang melebihi tempoh masa 72 jam yang sering dihadapi

oleh kakitangan Unit Kecemasan dan Kebocoran semasa menyelesaikan

aduan yang diterima daripada pelanggan

MENGESAN :

Rutin kerja yang dilaksanakan oleh kakitangan Unit Kecemasan dan

Kebocoran untuk mengetahui lokasi injap sluis semasa menyelesaikan

masalah kebocoran..

LOKASI INJAP SLUIS :

Lokasi injap sluis yang telah ditentukan semasa proses rekabentuk projek

pemasangan paip di sesuatu tempat.

KEBOCORAN PAIP :

Kebocoran (leakage) adalah kehilangan air akibat paip yang bocor sama ada

dengan cara sengaja atau cara tindakan terkawal sehingga menyebabkan

kerugian.





RAJAH ISHIKAWA 1 

33



Cadangan penyelesaian

34

MEWUJUDKAN PEMETAAN YANG
RINGKAS DAN MUDAH DIFAHAMI
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APLIKASI “EZ MAPS”



CASE STUDY 3

MASALAH SISA MAKANAN

 Masalah tempat
pembuangan

 Kos pengangkutan

 Bahan pencemaran



PROTOTAIP











PENYELESAIAN SISA MAKANAN

 Masalah tempat pembuangan

 Kos pengangkutan

 Bahan pencemaran

 We get cooking gas from food waste

 Biofertilizers





SPAGHETTI BRIDGE  CHALLENGE 

ALL THE BEST TEAM  

ARAHAN

• Masa 30 minit

• 5 inci tinggi



DOUBLE UP THE SWIMMING POOL 

INSTRUCTIONS

It requires creativity, innovation and thinking 

outside the box.

Time allowed: 10 minutes

1.One rich man has a swimming pool. There are 4

palm trees at the corner of his swimming pool.

He wants to double the size of his swimming pool

without cutting of the trees.

.



BLOOMBERG 2019 INNOVATION INDEX
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KENAPA PERLU BERFIKIR SECARA 

KRITIS DAN INOVATIF?

Jimat kos

Jimat masa

Tingkatkan kualiti

Tingkatkan prestasi

Mudahkan kehidupan



FAEDAH KEPADA ORGANISASI

INOVASI 
DAN 

KREATIVITI

Sistem dan 
cara kerja baru

Penciptaan 
nilai (value 

creation)

Memperbaiki 
sistem, proses 
dan cara kerja

Mengeratkan 
perhubungan 

Memupuk 
kerjasama 

Meningkatkan 
daya saing 

Meningkatkan 
sistem 

penyampaian 



FAEDAH KEPADA PERKHIDMATAN AWAM

Kerjasama
antara agensi

melalui
penambahbaikan

Menjimatkan 
kos dan masa 

operasi 
perkhidmatan

Meningkatkan
kualiti dan
produktiviti

perkhidmatan

Meningkatkan
kepuasan

pelanggan dan
stakeholders

Meningkatkan
imej

perkhidmatan
awam INOVASI 

DAN 

KREATIVITI



KNOWLEDGE IS  THE TOOLBOX 
FOR IMAGINATION


